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1. De schappen
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In de supermarkt staan de spullen in schappen.
De baas van de supermarkt maakt een schappenplan.

Hij bedenkt waar alles moet staan 

en hoeveel pakjes naast elkaar.
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Opdracht:

Schrijf in het vierkantje hoeveel er naast elkaar staan.
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Op de schappen zitten schapstickers.

Zo zien schapstickers eruit:
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Van Albert Heijn



en

van Super de Boer

Als vakkenvuller moet je het juiste artikel neerzetten.

Dat zie je aan de naam en het nummer. 
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Ook moet je weten hoeveel pakjes of flesjes je naast elkaar moet zetten.
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Bij Albert Heijn staat dat op de schapsticker.

Bij Super de boer vul je van schapkaartje naar schapkaartje.
Dit staat op de schapkaartjes van Super de Boer:
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Dit staat op de schapkaartjes van Albert Heijn:

	inhoud of gewicht
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Opdracht:
Maak de werkbladen over AH-schapstickers.
Deze zitten achter in je mapje.
2. Rolcontainer


De rolcontainer wordt in de supermarkt vaak gebruikt 
om artikelen te vervoeren.
De rolcontainer staat vol dozen of kratten.

Je haalt de rolcontainer uit het magazijn

en rijdt ermee naar het schap.

Zo doe je dat:
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	De container niet te vol laden.

Haal draden en vuil bij de wielen weg.

Zet de wielen in de looprichting.
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	Duw met 2 handen (niet trekken).
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	Denk aan de klant,

zet je rolcontainer aan de kant.
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	Pak de bovenste doos eraf.


2. Rolcontainer
Vraag 1:

Kruis aan goed of fout:
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Vraag 2:

Er moeten zoveel mogelijk dozen op de rolcontainer staan.  
ja / nee
De zware dozen moeten onderop staan.




ja / nee 

De klant moet opzij gaan voor de rolcontainer.



ja / nee 

Met een mes kan je in de artikelen snijden.



ja / nee 

De klant heeft altijd voorrang.





ja / nee 
3. Vuldolly
Bij het vakken vullen kun je een werkwagentje gebruiken.
Dat is een dolly met kratten en een deksel erop.
Zo hoef je geen dozen op de grond te zetten

en heb je een mooie werkhoogte.
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	Duw de dolly naar het pad. 
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	Denk aan de klant,

zet de dolly aan de kant.


Soms passen niet alle artikelen uit een doos in het vak.

Wat je overhoudt stop je in een krat.
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	Deze artikelen passen er niet meer bij.
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	Je stopt ze in een krat. 


3. Vuldolly

Vraag 1:

Kruis aan goed of fout:
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Vraag 2:

In de vuldolly zitten dozen met artikelen.


ja / nee
Je duwt de dolly met 2 handen naar het pad.


ja / nee

De klant moet opzij gaan voor de dolly.



ja / nee 

De klant heeft altijd voorrang.




ja / nee
In de dolly stop je alles wat niet in het vak past.

ja / nee
Een vuldolly is een werkwagentje voor vakken vullen.
ja / nee

Een vuldolly is een rolcontainer.




ja / nee
Je gebruikt een dolly zodat je minder hoeft te bukken.
ja / nee

4. Spiegelen.
Een artikel is door veel klanten gekocht.
Dat kun je zien: De voorste rij van het artikel is leeg ( 
Spiegelen is: De artikelen vooraan in het schap zetten.

Zo kan de klant alles beter zien en lijkt het vak gevuld.


Spiegelen, zo doe je dat:
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	Het vak is vooraan leeg. 
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	De pakken vooraan en mooi recht zetten. 
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	De klant moet de naam van het artikel en de prijs kunnen lezen. 
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	Haal verkeerde artikelen weg.
Haal beschadigde of vieze verpakkingen weg.
Haal artikelen die over de datum zijn weg.


4. Spiegelen
Vraag 1:
Wat doe je als je moet spiegelen? Kruis aan: 




(
artikelen naar achteren schuiven





(
alles recht en vooraan zetten

(
verkeerde artikelen weghalen





(
nieuwe artikelen in het vak zetten





(
artikelen die over de datum zijn weghalen 



 
(
vieze verpakkingen weghalen





(
zorgen dat klant de naam en prijs kan lezen

Vraag 2:

Kruis aan goed of fout:
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5. Doos openen
Zo doe je dat:
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	Pak de bovenste doos van de rolcontainer.
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	Zet de doos op het karretje. 
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	Duw de zijkant naar binnen.
Het plakband komt los.


	[image: image49.jpg]



	Trek het plakband eraf. 

Nooit de bovenkant open snijden!
De artikelen kunnen dan kapot gaan.
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	Trek de kleppen omhoog.


Een andere manier is:
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	Pak de bovenste doos van de rolcontainer.
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	Zet de doos op het karretje. 
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	Rits voorzichtig het plakband aan de zijkant los.

Nooit de bovenkant open snijden!
De artikelen kunnen dan kapot gaan. 
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	Trek de kleppen omhoog.


  5. Doos openen
Vraag 1: 
Kruis aan goed of fout:
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Vraag 2:

Waarom mag je geen mes gebruiken om de bovenkant open te snijden?






(
je kan de artikelen kapot maken






(
je kan het mes kapot maken
Vraag 3:
Zet op volgorde. Schrijf 1, 2, 3 en 4.
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Zet de andere manier ook op volgorde. Schrijf 1, 2, 3 en 4.
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Opdracht:
Maak bij  http://www.zml-spel.nl/supermarkt.htm     ( onderdeel supermarkt ( spel 16 (Goed vullen1)
6. Vakken vullen (zonder THT).

De klant vindt het niet fijn als een schap leeg is.

Het artikel dat hij wil kopen moet er altijd zijn.

Daarom worden de vakken gevuld.

Zo doe je dat:
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	Kijk of je het juiste artikel hebt gepakt.
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	Je haalt de artikelen die in het vak staan naar voren of eruit.




	[image: image69.jpg]



	Je zet de nieuwe artikelen achteraan.
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	De oude artikelen zet je er weer voor. 

We noemen dat FIFO:  First in - First out.

Dat betekent: eerste erin - eerste eruit.
Zorg dat de pakken mooi recht staan! (spiegelen)


6. Vakken vullen (zonder THT)
Vraag 1:

Kruis aan goed of fout:
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Vraag 2:

Je kijkt eerst goed of het artikel in dat vak hoort.


ja / nee
Nieuwe artikelen zet je vooraan? 





ja / nee

Wat in het vak ligt haal je eruit of leg je opzij.



ja / nee

Nieuwe artikelen zet je achterin.





ja / nee

Je moet het vak gelijk spiegelen.





ja / nee

7. Karton en plastic opruimen.

Als je het vak gevuld hebt blijft er een lege doos over.

Dit doe je ermee:
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	Grote dozen breng je naar de dozenbak. 
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	Bij kleinere dozen trek je eerst het plakband eraf.
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	Duw de doos plat.
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	Leg het karton bovenop de rolcontainer of in een winkelwagentje.
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	Stop het plakband en plastic in de afvalzak.


7. Karton en plastic opruimen
Vraag 1:
Waar moet je de grote dozen naar toe brengen in de winkel?


( het magazijn.
( het dozenhok.
( de container.
Waar moet je het plastic laten in de winkel?

( bovenop de rolcontainer.
( in het dozenhok.
( in de afvalzak aan de rolcontainer.
Waar moet je de kleine dozen laten in de winkel?

( op de grond.
( plat op de rolcontainer.
( in het dozenhok.
Vraag 2:

Kruis aan goed of fout:
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8. Vakken vullen met THT
Op veel artikelen staat een datum.
Dit noemen we THT, tenminste houdbaar tot.

Is een pakje over de datum, 

dan mag het niet meer worden verkocht.

Soms wordt het artikel voor die datum afgeprijsd.
Er komt dan een sticker op.

Daar staat een goedkope prijs op.

Artikelen met THT aanvullen, zo doe je dat:
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	Je haalt de artikelen die in het vak staan naar voren of eruit.
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	Je zet de nieuwe artikelen achteraan.
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	De oude artikelen zet je er weer voor.
Kijk naar de THT-datum. 

Zorg dat de pakken vooraan en recht staan!


 8. Vakken vullen met THT
Vraag 1:

Zet op volgorde. Schrijf 1, 2, 3 en 4.
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Vraag 2:

THT betekent tenminste houdbaar tot.



ja / nee

Nieuwe voorraad zet je netjes voorin.



ja / nee
De nieuwste datum moet achterin.




ja / nee

Oude pakken haal je eruit.





ja / nee
Opdracht 1:
Maak bij www.zml-spel.nl ( onderdeel supermarkt ( 
spel 17 en 18  (Goed vullen 2 en Goed vullen 3)
Opdracht 2:
Maak het werkboekje “sorteren op datum”. 
8. Vakken vullen met THT
Vraag 3:
Zijn de artikelen kort houdbaar, langer houdbaar of zonder houdbaarheidsdatum?       

Kruis aan.
	
	kort houdbaar

(paar dagen)
	langer houdbaar
	zonder 

THT-datum
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9. Schappen schoonmaken

De klant winkelt graag in een schone winkel.

Daarom worden de schappen regelmatig schoongemaakt.

Schoonmaken hoort ook bij het vullen van de vakken.

Hoe maak je de schappen schoon?
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	- Pak emmer(s), werkdoek(en), handpad en stoffer en blik

- Als er een schoonmaak-kar is pak je die. 

- Maak een sopje in de emmer.
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	- Maak het schap leeg.

- Ligt er droog, los vuil? Veeg dit eerst weg met stoffer en blik.
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	- Maak de werkdoek vochtig in de emmer.

- Maak het schap schoon.

- Gebruik niet te veel water. Maak de vloer niet te nat.
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	- Kleeft het schap? Gebruik de handpad.




9. Schappen schoonmaken

Vraag 1:
Waarom moet je de schappen schoonmaken?





(
Anders passen de artikelen niet





(
Zodat de artikelen niet vies worden

Vraag 2:

Waarmee haal je los vuil weg?





(
witte handpad





(
werkdoek





(
stoffer en blik

Vraag 3:

Waarmee haal je plakspul weg?





(
witte handpad





(
werkdoek

· stoffer en blik

Vraag 4:

Waarmee haal je lichte strepen weg?





(
witte handpad





(
werkdoek





(
stoffer en blik

10. Andere afdelingen en veilig werken
Wil je meer weten over het (veilig) werken in de supermarkt?

Bekijk dan het filmpje:

http://www.supermarkt.nl/veilig_werken.html 
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